
INSTALACIÓN 

 

LUNES A VIERNES: DE 9:00AM A 17:00PM 

 SÁBADOS Y DOMINGOS: DE 9:00AM A 14:00PM 

 *NO APLICA EN DÍAS NO HABILES. 

 

LAS DESINSTALACIONES SE LLEVARÁN A CABO DE LA SIGUIENTE MANERA: 

 

EN CENTRO DE ATENCIÓN AL CLIENTE CHEDRAUI: DE 09:30AM A 17:00PM EN LOS DÍAS 

HÁBILES DEL 5 AL 10 DE CADA MES PARA CLIENTES DE SEGUNDO PERIODO Y EN LOS DÍAS 

HÁBILES DEL 20 AL 25 PARA CLIENTES DE PRIMER PERIODO. 

EN EL CENTRO DE ATENCIÓN AL CLIENTE SAN MARCOS: DE 9:30AM A 17:00PM EN LOS DÍAS 
HÁBILES DEL 5 AL 10 DE CADA MES PARA CLIENTES DE SEGUNDO PERIODO Y EN LOS DÍAS 
HÁBILES DEL 20 AL 25 PARA CLIENTES DE PRIMER PERIODO. 

*NO APLICA EN DÍAS NO LABORABLES. 

 
Decodificador Digital Handan GIR6000 

 

 

  
 
• Receptor digital standard DVB  
• Soporta formatos MPEG2 MP@HL & MPEG4 Part 10 High Profile Level 4.1 
• Sistema de encripción con tarjeta inteligente Irdeto  
• Sistema de seguridad Avanzado Irdeto  
• Soporta subtitulos DVB / Digicipher II  
• Audio Dolby digital plus & Dolby digital 2 canales downmix  
• Aspecto de video variable 4:3 (Full, Center, Letter Box) / 16:9(4:3Normal, Wide, Zoom)  
• Temporizados: On timer / Off timer / Sleep timer / Record timer  
• Soporta HDMI 1.4  
• Soporta 2,000 canales programables 
• Soporta USB 2.0 (DVR Ready)  
• Función Time shift  

 
 

 



Cable Modem UBEE DDW36C 

 

 

Tecnología de 
conectividad 

LAN 

Marca Ubee 

Número de 
puertos 

4 

Ancho de banda 
del puerto LAN 

10/100/1000 megabits_per_second 

Velocidad de 
transferencia de 
datos 

300 Megabytes por segundo 

Velocidad 
Máxima de 
Transferencia de 
Datos Upstream 

122 Megabits por segundo 

 

 

 

LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DENTRO DE LA COBERTURA DEL SERVICIO ESTÁ SUJETA A LA 

FACTIBILIDAD TÉCNICA. 


