Proporcion de reportes de fallas

<3.50%

dentro de parametro

Proporcion de reparacion de Fallas

en un dia >85% 100% dentro de parametro
Proporcion de reparacion de Fallas

en tres dias >97% N/A no aplica
Tiempo promedio de reparacion

del servicio Fijo 2 hrs informativo
Proporcion de Teléfonos publicos

fuera de servicio <12% N/A no aplica

* Los parametros se actualizan mensualmente

* Los pardmetros se actualizan mensualmente




